Formular na odstupenie od zmluvy

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

Meno a priezvisko: |

Ulica: |

psC: | Mesto:

Telefénne Cislo: | Datum:

E-mail: |

Poznamka: |

O vratenie tovaru v lehote 14 dni - odstupenie od zmluvy
O vymena tovaru

Podrobny popis:

Cislo Gétu zakaznika vo
forme IBAN:

Pri vymene Nazov
Nazov vyrobku: vyrobku

Suma faktury: Cislo faktury:

Dopliiujtice info:

InStrukcie pre odstipenie od zmluvy

Predovietkym nam dovolte ospravedInit sa za vzniknuté problémy. Kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 a nasl. Zdkona ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len , Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dria
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci v¢as a riadne splnil informacné
povinnosti podla ust. § 3 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku. Kupuijuci je povinny dorucit predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentdcie,
neposkodeny,podla mozZnosti v origindlnom obale a nepouzivany.

Predavajuci je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia dorugenia oznémenia o odstdpeni od zmluvy vratit kupujicemu vietky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade kupnej zmluvy.

V pripade, ze kupujici odstupi od zmluvy a doru¢i predavajicemu tovar, ktory je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajicemu:

a) hodnotu, o ktort sa zniZila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika v skutocnej vyske

b) nédklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaruény servis tovaru. Kupujuci je
povinny v zmysle reklamaénych a obchodnych podmienok predévajicemu uhradit ndhrady najviac vo vyske rozdielu medzi Gplnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase
odstupenia od kipnej zmluvy.

Avsak v pripade preukazatelnej vzniknutej $kody na vyrobku, ktorad znemozni tovar dalej pouzit , pripadne mu vznikni nedimerné naklady na jeho opravu k realnej hodnote tovaru
predavajuci si mdze uplatnit pravo na ndhradu $kody v rémci osobitného konania na prislusnom sude.

Ak posielate tovar postou, prosim bezpecne ho zabalte v originalnom baleni a poslite doporu¢enym listom, prip. balikom, na nizsie uvedent adresu. Podaci listok z posty od tejto
zésielky si prosim uschovajte ako doklad o odoslani tovaru na reklamaciu. Nezabudnite si tovar poistit, nie sme zodpovedni za pripadn stratu ¢&i iné poskodenie tovaru pocas
prepravy neopisané v popise zavady. Nezabudnite priloZit ku baliku vyplneny a podpisany formular na odsttpenie od zmluvy.

ODOSLITE NAM: neposkodeny tovar; fakturu; formuldr na odsttpenie od zmluvy;

DoéleZité upozornenie:

1. Neposielajte tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spat.
2. Odporucame Vasu zasielku bezpeéne zabalit a balik poistit.

3. O prijati zasielky zdkaznikov informujeme.
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