Reklamacény formular

Meno a priezvisko:

UIica:I |

psC:

Mesto: |

Telefénne é&islo: | Détum: |

E-mail: I |

Poznamka:

D zarucnd oprava - reklamacia v zdru¢nej dobe
|:| nezarucna oprava
O e (vypisat)

Podrobny popis:

Cislo objednavky:

Nazov vyrobku:

Suma faktury: Cislo faktiry:

Dopliiujuce info:

Instrukcie pre reklamovanie tovaru:

[Dovol'te sa nam ospravedinit' za vzniknuté problémy imostou z nascj strany je snaha ricsit’ uvedeny problém a vyricdit ho v &o najkratsom|

kase. Nasa firma sa zavizuje vybavit reklamiciu (zaruéni opravu) do 30-ich dni odo diia prevzatia pisomného uplatnenia reklamacie

la reklamovaného tovaru ( v pripade, ak posiclate tovar prostrednictvom posty, zadina zaruéna doba plynit odo dfia provzatia balika nasim
zamestnancom, alebo nami overenou osobou), pokial sa po vzajomnom suhlase 7o zikaznikom nedohodne inak.

IReklamovany tovar méZete poslat’ prostrednictvom posty alebo osobne priniest. Pri posielani poitou tovar bezpedne zabal'te a poslite doporudenym

listom, prip. balikom, na adresu uvedent nizsic. Prosim uschovajte si podaci listok od tejto zasielky ako doklad o odoslani. Tovar nezabudnite poistit,
ic sme zodpovedny za pripadné poskodenic, & stratu pofas prepravy, ktoré nic st opisané v popise zasiclky. Nezabudnite prilozit ku
lreklamovanému tovaru vyplneny a podpisany reklamacny formular.

k sa jedna o vadu tovaru, ktort je mozné odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola véas, bezplatne riadne odstranena. Povinnostou predavajiceho je

adu odstranit. Predavajiici si vyhradzuje pravo nahradit’ vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami, ak
to kupujticemu nespdsobi zavainé tazkosti.
Predavajiici nezodpoveda za vady tovaru:

a

ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujiici mohol zistit’ kontrolou zasielky pri dorudeni tovaru a ktort neoznamil zastupcovi predavajiucemu
v stlade s bodom 5.8. tychto reklamadénych a obchodnych podmienok,
b) ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiiceho za vadu tovaru do konca zaruénej doby tovaru,

S

<

ak je vadou tovaru mechanické poskodenic tovaru spésobené kupujticim,
d) ak vada tovaru venikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajii svojou intenzitou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

S

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zafaiovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentécii alebo vicobecnymi zasadami obvyklého pouZivania tovaru,

g) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatel'nymi udalostami,

h) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,

i) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou &i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom
vy$iej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neoprévnenej osoby.

k) Je potrebné si pred pouZitim skontrolovat’ farebnost tovaru, & jednotlivé kusy spravne do seba pasujt a spravny poget kusov. Tyka sa to
hlavne rémov a prisluenstva potrebného k zaramovaniu. V pripade Ze tomu tak nie je a tovar méa vady spdsobené vyrobou, méze kupujtici
zakupeny tovar reklamovat’. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady a nevztahuje sa na vady vzniknuté nespravnym pouZitim vyrobku,
montaZou, najmé zlou aplikéciou a nespravnym skladovanim. Ak je pri montaZi, ramovani vyrobok poskodeny neodbornou manipulaciou,
vznikne napr. poSkrabanie ramu, rozbitic skla, znehodnotenie pasparty a dalsicho tovaru, alebo je inym spdsobom pouZity a javi viditelné
vady spdsobené neodbornym zaobchadzanim . jeho reklamacia uZ nie je mozna. Jedna sa o Specificky tovar ako su ramy, umelecké ramy,
skla, pasparty, zavesny systém a d'alsie. Za chyby vzniknuté nespravnym pouZivanim predavajuci nezodpoveda. V pripade, ak si kupujici
objedna sluzbu u tretej strany, alebo kupujicim poverena osoba zle, nespravne, neodborne zardmuje obraz, namontuje zavesny systém
alebo inym sposobom tretia strana poskodi tovar, reklaméciu si kupujuei uplatni v spoloSnosti, ktora poskytla kupujicemu dani sluzbu,
Spolognost’ Ing. Michal KoZienka za nespravnu manipulaciu s tovarom zakipenym v naSom internctovom obchode tretou stranou

objednanou kupujucim nezodpoveda.

Dolezité upozornenie:
1. Neposielajte tovar na dobierku, nebude prebraty a vrati sa Vam spéat.
2. Odporucame Vadu zésielku bezpeéne a balik poistit

3. O prijati zésielky zdkaznikov informujeme.
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